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บทสรุปผูบริหาร 
 

การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองอาคารสถานที่ สังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ประจำปการศึกษา 2568 (ครั้งที ่ 1) เปนการเก็บขอมูลระหวาง 
วันที่ 1 มิถุนายน 2568 – 30 พฤศจิกายน 2568 โดยทำการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางออนไลน 
จำนวน 67 ช ุด ซึ ่งเป นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ที ่ไดร ับบริการกับกองอาคารสถานที่   
ทั้งนี้ กองอาคารสถานที่ ไดทำการวิเคราะหขอมูล และแปลความหมายพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจการใหบร ิการกองอาคารสถานที่ ระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.30 คะแนน  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 สรุปและแยกเปนดานตามลำดับมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1. ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 
คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 
คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 
คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 

4. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.22 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 

5. ดานสารสนเทศหนวยงาน ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 

 

ความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.46 0.67 
2. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 4.38 0.76 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.30 0.73 
4. ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 4.22 0.82 
5. ความพึงพอใจดานสารสนเทศหนวยงาน 4.14 0.79 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.75 
 

หมายเหตุ จากตาราง ความพึงพอใจดานสารสนเทศหนวยงาน มีคาเฉลี่ยต่ำที ่สุด ทั ้งนี้  
กองอาคารสถานที่ ไดมีแผนการดำเนินงานปรับปรุงระบบการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน
ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อใหฐานขอมูลมีความทันสมัยคุมคาคุมประโยชน และเพื่อใหการบริการ
ดานสารสนเทศหนวยงานดียิ่งข้ึน 
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ความเปนมาและความสำคัญของการประเมิน 
 

ความเปนมาและความสำคัญของการประเมิน 
เพื่อใหเกิดการพัฒนาของกองอาคารสถานที่ และแสดงใหเห็นถึงการตอบสนอง และ 

ความรับผิดชอบตอองคกร สังคม ชุมชน ซึ่งถือเปนบทบาทของกองอาคารสถานที่การตอบสนอง
ดังกลาวมีค ุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจ ของผู ร ับบริการ  
ทั้งเจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และประชาชนผูมารับบริการ ซึ่งการสำรวจ
ความพึงพอใจโดยทั่วไป จะพิจารณาประเด็นสำคัญ คือ 
 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
 5) ความพึงพอใจดานสารสนเทศหนวยงาน 
 ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของกองอาคารสถานที่ทั้ง 3 ดาน คือ การเปน 
ผูเตือนสติสังคม การชี้นำสังคม การตอบสนองความตองการของสังคม 
 
 ความพึงพอใจของผู รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผูร ับบริการ 
โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจในแบบประมาณคา ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สำคัญ 
คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ ดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ ดานสารสนเทศหนวยงาน 
 ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย เจาหนาที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยหรือ
บุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เชน ผูปกครอง สถานประกอบการ เปนตน 
 ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามปการศึกษา ซึ่งมีการดำเนินการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการอยางนอย 2 ครั้ง ตามชวงเวลาที่เหมาะสมข้ึนอยูกับหนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน 
 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) 
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การแปลความหมายขอมูล 
 ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองอาคารสถานท่ี ประจำปการศึกษา 2567  
ใชการวัดระดับความพึงพอใจ หรือระดับความคิดเห็น 5 ระดับคือ 
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง นอยที่สุด 
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง นอย 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 
 
 และกำหนดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพ่ือการแปรผล ดังนี ้
  ระดับคะแนนเปน 0.00 – 1.50 หมายถึง นอยที่สุด 
  ระดับคะแนนเปน 1.51 – 2.50 หมายถึง นอย 
  ระดับคะแนนเปน 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
  ระดับคะแนนเปน 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
  ระดับคะแนนเปน 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 
หมายเหตุ   การประเมินตองครอบคลุมอยางนอย 5 ประเด็น ดังนี้ 
  1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
  5) ความพึงพอใจดานสารสนเทศหนวยงาน 
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สรุปผลการประเมิน และขอเสนอแนะ 
 

การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองอาคารสถานที่ สังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ประจำปการศึกษา 2568 (ครั้งที ่ 1) เปนการเก็บขอมูลระหวาง  
วันที่ 1 มิถุนายน 2568 – 30 พฤศจิกายน 2568 โดยทำการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางออนไลน
จำนวน 67 ชุด กลุมตัวอยางคือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ทำการวิเคราะหขอมูลและ 
แปลความหมายตามลำดับ ดังนี ้
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใหบริการกองอาคารสถานที่ 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการในกองอาคารสถานที่ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 
ตาราง 1  
รอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 
ชาย 48 71.60 
หญิง 19 28.40 

รวม 67 100.00 
 

 จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย จำนวน 48 คน  
คิดเปนรอยละ 71.60 และผูหญิง จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 28.40 ตามลำดับ 
 
ตาราง 2  
รอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภท 

ประเภทผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 
ผูบริหาร 7 10.40 
สายวิชาการ 17 25.40 
สายสนับสนุน 43 64.20 

รวม 67 100.00 
 

 จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 
จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 64.20 ลำดับรองลงมาไดแกสายวิชาการ จำนวน 17 คน คิดเปน 
รอยละ 25.40 และผูบริหาร จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.40 ตามลำดับ 
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ตาราง 3 
รอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด 

หนวยงาน จำนวน (คน) รอยละ 
คณะครุศาสตร 2 3.00 
คณะวิทยาการจัดการ 3 4.50 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 4 6.00 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 0 0.00 
คณะพยาบาลศาสตร 4 6.00 
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6 9.00 
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 5 7.50 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 4.50 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 1 1.50 
สำนักงานอธิการบดี 29 43.30 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 0 0.00 
งานตรวจสอบภายใน 2 3.00 
บัณฑิตวิทยาลัย 0 0.00 
โครงการจัดตั้งโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 8 11.70 
โครงการจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ 0 0.00 

รวม 67 100.00 
 

 จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดสำนักงานอธิการบดี  
จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 43.30 ลำดับรองลงมาไดแก โครงการจัดตั้งโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ จำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 11.70 และคณะเทคโนโลยีการเกษตรและ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผูตอบแบบสอบถามเทากับจำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลำดับ 
 
ตาราง 4 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ติดตอขอรับบริการกับหนวยงานในกองอาคารสถานท่ี 

ติดตอกบังาน จำนวน (ความถี่) รอยละ 

งานบรหิารและธุรการ 13 19.40 

งานสาธารณูปโภค 6 9.00 

งานอาคารสถานที่และซอมบำรงุ 31 46.20 

งานยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย 14 20.90 

งานสิ่งแวดลอมและภูมิทัศน 3 4.50 

รวม 67 100.00 
 

 จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ติดตอขอรับบริการกับงาน 
ที่มีความถี่มากที่สุด คืองานอาคารสถานที่และซอมบำรุง คิดเปนรอยละ 46.20 ลำดับรองลงมาไดแก 
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ติดตองานยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 20.90 และงานบริหารและธุรการ  
มีความถ่ีในการติดตอขอรับบริการคิดเปนรอยละ 19.40 ตามลำดับ 
 
ตาราง 5 
รอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชองทางที่ขอรับบริการ 

ชองทางที่ขอรับบริการ จำนวน (ความถี่) รอยละ 

ขอรับบรกิารจากเจาหนาที่โดยตรง 40 26.85 

ติดตอโดยโทรศัพทภายใน / โทรศพัทสวนตัว 44 29.53 

ประสานโดยหนังสือราชการ (บันทึกขอความ) 21 14.09 

รับบริการผาน แอปพลิเคชัน Facebook / LINE 13 8.72 

รับบริการผานระบบแจงซอมออนไลน 31 20.81 

รวม 149 100.00 
 

 จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ติดตอขอรับบริการชองทาง 
ที่มีความถี่มากที่สุด คือติดตอโดยโทรศัพทภายใน / โทรศัพทสวนตัว คิดเปนรอยละ 29.53 ลำดับ
รองลงมาไดแก ขอรับบริการจากเจาหนาที่โดยตรง คิดเปนรอยละ 26.85 และรับบริการผานระบบ
แจงซอมออนไลน มีความถี่ในการติดตอขอรับบริการคิดเปนรอยละ 20.81 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการกองอาคารสถานที ่
ตาราง 6 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูรับบริการกองอาคารสถานที่  
: ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ xത SD 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. เขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน 4.30 0.70 มาก 
2. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกระบวนงาน/ขั้นตอน 
และระยะเวลาในการใหบรกิาร 

4.21 0.75 มาก 

3. การใหบรกิารสะดวก รวดเร็ว 4.27 0.79 มาก 
4. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 4.18 0.94 มาก 
5. มีการดำเนินงานตามขั้นตอนอยางเปนระบบ  
และชัดเจน 

4.13 0.92 มาก 

รวม 4.22 0.82 มาก 
 

 จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานกระบวนการ
และขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.82 เมื่อพิจารณารายขอพบวามีความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด คือ เขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยาก
ซับซอน คาเฉลี ่ยเทากับ 4.30 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 อยู ในระดับมาก และรายขอที ่มี 
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ มีการดำเนินงานตามขั้นตอนอยางเปนระบบ และชัดเจน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 อยูในระดับมาก 
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ตาราง 7 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูรับบริการกองอาคารสถานที่  
: ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ xത SD 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. บริการดวยความเต็มใจและมีความพรอมในการ
ใหบริการ 

4.48 0.64 มาก 

2. บริการดวยความสุภาพ เรียบรอย และเปนกันเอง 4.51 0.59 มาก 
3. ใหบริการโดยไมเลือกปฏบิัต ิ 4.43 0.70 มาก 
4. เจาหนาที่รบัฟงปญหาและขอซักถามอยางเต็มใจ 4.45 0.68 มาก 
5. เจาหนาที่มีองคความรูในการใหความชวยเหลือและ
ใหคำแนะนำ สามารถอธิบาย ตอบขอซักถาม และ
ชี้แจงขอสงสัย ใหขอเสนอแนะและแกไขปญหาในการ
ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.45 0.74 มาก 

รวม 4.46 0.67 มาก 
 

 จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานเจาหนาที่  
ผู ใหบริการ ในภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.46 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.67  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบวา คือ บริการดวยความสุภาพ เรียบรอย และ
เปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 อยูในระดับมาก และรายขอที่ 
มีความพึงพอใจนอยที่สุด คอื ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยคือ 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.70 อยูในระดับมาก 
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ตาราง 8 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูรับบริการกองอาคารสถานที่  
: ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก xത SD 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ชองทางในการติดตอสื่อสารและประสานงานกับ
เจาหนาที่ในการขอรับบริการมีความหลากหลายและ
สามารถเขาถึงไดงาย 

4.30 0.70 มาก 

2. ความสะดวกในการขอรับบริการจากชองทางการ
ใหบริการตางๆ เชนโทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต 
สื่อ social media เปนตน 

4.37 0.65 มาก 

3. สภาพแวดลอมและสถานที่ใหบริการมีความ
เหมาะสม เปนระเบียบ และสะอาด 

4.25 0.77 มาก 

4. ความเพียงพอของชองทางในการใหบรกิาร 4.31 0.78 มาก 
5. ชองทางในการติดตอสื่อสารมีความสะดวก รวดเรว็ 
ทันสมัย พรอมใหบรกิารตลอดเวลา 

4.27 0.77 มาก 

รวม 4.30 0.73 มาก 
 

 จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวย 
ความสะดวก ในภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73  
เมื ่อพิจารณารายขอพบวามีความพึงพอใจมากที ่สุด คือ ความสะดวกในการขอรับบริการจาก 
ชองทางการใหบร ิการตางๆ เชนโทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต สื ่อ social media เปนตน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 อยูในระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจ
นอยที ่สุด คือ สภาพแวดลอมและสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม เปนระเบียบ และสะอาด  
มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 อยูในระดับมาก 
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ตาราง 9 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูรับบริการกองอาคารสถานที่  
: ดานคุณภาพการใหบริการ 

ดานคุณภาพการใหบริการ xത SD 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ไดรับบริการที่ตรงกับความตองการ 4.46 0.68 มาก 
2. การใหบริการมีความถูกตอง ครบถวนและตรงตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ 

4.39 0.80 มาก 

3. การใหบรกิารเปนไปตามกระบวนงานและขั้นตอน
การทำงานที่กำหนด 

4.36 0.81 มาก 

4. ไดรับบริการที่สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.37 0.71 มาก 

5. ไดรับบริการทางขอมูล คำแนะนำตางๆ และการ
แกไขปญหาที่รวดเร็ว สามารถตอบสนองตอ
ผูรับบรกิารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.81 มาก 

รวม 4.38 0.76 มาก 
 

 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานสารสนเทศ
หนวยงานในภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.38 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.76  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ไดรับบริการที่ตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 อยูในระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
คือ ไดร ับบริการทางขอมูล คำแนะนำตางๆ และการแกไขปญหาที ่รวดเร็ว สามารถตอบสนอง 
ตอผู ร ับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.33 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.81  
อยูในระดับมาก 
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ตาราง 10 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูรับบริการกองอาคารสถานที่  
: ดานสารสนเทศหนวยงาน 

ดานสารสนเทศหนวยงาน xത SD 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. เว็บไซตสืบคนงาย ขอมูลเปนปจจุบัน 4.18 0.76 มาก 
2. การสื่อสารเผยแพรขอมูลหลากหลายชองทาง 4.15 0.76 มาก 
3. ฐานขอมูลมีความคุมประโยชน 4.13 0.78 มาก 
4. ขอมูลมีความทันสมัย สามารถลดคาใชจาย หรือ
ตนทุนการใหบริการ 

4.12 0.81 มาก 

5. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารสม่ำเสมอ ทนัตอ
เหตุการณ 

4.10 0.84 มาก 

รวม 4.14 0.79 มาก 
 

จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอคุณภาพ 
ในการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 
เมื ่อพิจารณาเปนรายขอที ่มีความพึงพอใจมากที ่สุด คือ เว็บไซตสืบคนงาย ขอมูลเปนปจจุบัน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 อยูในระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจ
นอยที่สุด คือ การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารสม่ำเสมอ ทันตอเหตุการณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 อยูในระดับมาก 
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ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ (ในกรณีตองการใหปรับปรุง) 

 

จากผลสำรวจความพึงพอใจ พบวาผูรับบริการมีขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น ดังนี ้
1. การบริการงานซอมบำรุงรวดเร็ว / แกปญหาไดตรงประเด็น / มีความชำนาญในงานที่บริการ 
2. ชองทางการติดตอมีหลากหลาย และสามารถโทรศัพทประสานงานไดโดยตรงกรณีท่ีเปนเรื่อง
เรงดวนที่สุด 
3. ควรมีการตรวจสอบความเรียบรอยของงานซอมบำรุงใหครบถวนสมบูรณทุกครั้ง จะไดไมตองแจง
ซอมบอยๆ 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม ตามแบบฟอรม Google Forms 
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